Załącznik nr 2a do SWZ, PN-31/23/KK

Opis przedmiotu zamówienia 
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie pogwarancyjnych kompleksowych usług serwisowych aparatury medycznej produkcji Philips wraz z wyposażeniem dodatkowym tj. głowicami, posiadanymi przez Zamawiającego, tj. Narodowy Instytut Onkologii im. Marii Skłodowskiej-Curie – Państwowy Instytut Badawczy z siedzibą w Warszawie, zgodnie z wymogami i  zaleceniami producenta oraz zgodnie z Ustawą o wyrobach medycznych z dnia 7 kwietnia  2022 r. – przez okres 36 miesięcy . 
Wykaz sprzętu określony został w załączniku nr 2 do SWZ – Formularzu Cenowym.
	aparat
	SN
	Głowice

	EPIQ 5
	USO17C0645
	eL18-4, C5-1, L12-5

	Epiq CVx
	US619B0722
	S5-1 SN: B351VD, X5-1 SN: B3GZ0D, L12-3 SN: B34J29

	HD15
	US51420751
	S5-2, C5-1, L12-5

	HD15
	US21420204
	S5-2, C5-1, L12-5

	HD5
	CI57200138
	L12-3, S4-2, C5-2

	HD5
	CI57160062
	L12-3

	HD5
	CI57160070
	L12-3

	IE33
	B0G2NZ
	C5-1, S5-1, D2CW, L11-3, X5-1, X7-2t SN B0KQVJ

	IU22
	B00PQX
	C5-1 SN: 03HFPM, L12-5 SN: 03CB80, B14JYL

	IU22
	02XRTF
	C5-1, C5-5ec, S5-1, L12-5

	SPARQ
	US61310519
	C6-2, L12-4, C9-4v

	SPARQ
	USD1310048
	L12-4, C6-2, S4-2


Dla aparatów IU 22 oraz IE33 – umowa bez części (end of life), a dla aparatów HD15 okres wsparcia z częściami kończy się 12.2023 /od 01.2024 umowa bez części.
	L.p.
	Postanowienia ogólne

	DEFINICJE

	1. 
	USŁUGA SERWISOWA  – zespół czynności wykonywanych w celu utrzymania Sprzętu   w stanie pełnej sprawności technicznej i zwiększenia jej żywotności tj. wykonywanie Napraw i usuwanie Awarii/Usterek, zapewnienie dostawy oryginalnych części o odpowiednich parametrach wraz z ich wymianą.

	2. 
	NAPRAWA doprowadzenie do pełnej sprawności technicznej Sprzętu, poprzez usunięcie przez Wykonawcę zgłoszonej Awarii Sprzętu, w pełnym zakresie i bez względu na przyczynę powstania uszkodzenia przy użyciu nowych i oryginalnych podzespołów i części zamiennych zgodnie ze standardem producenta.

	3. 
	PRZEGLĄD – kontrola stanu technicznego oraz bezpieczeństwa wyrobu medycznego, polegającą na oględzinach wyrobu, gromadzeniu informacji o zaobserwowanych przez użytkownika usterkach wyrobu, sprawdzeniu instalacji i sprawności jego działania. 

	4. 
	KONSERWACJA – czynności poprzedzające przegląd techniczny w tym czyszczenie elementów sprzętu, urządzeń i systemów wyrobu medycznego, wymianę materiałów eksploatacyjnych bądź części zużywalnych (np. filtrów, czujników, uszczelek, elektrod, baterii, głowic, bezpieczników itp.), zgodnie z dokumentacją techniczną, instrukcją obsługi sprzętu i instrukcją serwisową, regulację (przywracanie), wymaganych przez producenta parametrów.  

	5. 
	KALIBRACJA – celem kalibracji jest zwykle poświadczenie, że skalibrowany przyrząd spełnia określone wymagania metrologiczne przy czym wynik kalibracji zostanie udokumentowany świadectwem kalibracji.

	6. 
	SPRZĘT –  aparatura produkcji Philips wraz z wyposażeniem użytkowana przez Zamawiającego w PIB-NIO ul. Roentgena 5 oraz ul. Wawelska 5 (zgodnie z załącznikami nr 1)

	7. 
	AWARIA - stan niesprawności Sprzętu, urządzenia wchodzącego w skład Sprzętu, wynikający z przyczyn tkwiących w Sprzęcie, który uniemożliwia wykorzystanie Sprzętu do świadczenia usług medycznych przez Zamawiającego

	8. 
	USTERKA – stan niesprawności Sprzętu, który nie uniemożliwia, wykorzystanie tego Sprzętu do świadczenia usług medycznych przez Zamawiającego;

	9. 
	DZIEŃ ROBOCZY - każdy dzień tygodnia od poniedziałku do piątku, za wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy;

	10. 
	PRZESTÓJ – zgłoszony Wykonawcy okres całkowitej i trwałej niemożliwości wykorzystania do leczenia urządzeń składających się na Sprzęt, okres przestoju liczony jest od dnia następnego od daty zgłoszenia oraz udostępnienia przez zamawiającego Sprzętu do chwili potwierdzenia przez strony sprawności Sprzętu

	11. 
	UŻYTKOWNIK  - personel medyczny, personel techniczny obsługujący Sprzęt Zamawiającego, posiadający wymagane przeszkolenie, zapewniające właściwą obsługę Sprzętu.

	12. 
	CZAS NAPRAWY - czas liczony od momentu zgłoszenia Awarii/Usterki przez Zamawiającego do momentu usunięcia Awarii/Usterki.

	13. 
	CZAS REAKCJI – oznacza czas mierzony od momentu przekazania przez Zamawiającego zgłoszenia serwisowego do momentu podjęcia działań przez Wykonawcę zmierzających do ustalenia przyczyn Awarii Sprzętu.

	14. 
	UDOSTĘPNIENIE SPRZĘTU – przekazanie Wykonawcy Sprzętu celem realizacji Usługi. W przypadku Awarii jest to moment zgłoszenia Awarii Wykonawcy, w przypadku Usterki moment faktycznego umożliwienia Wykonawcy korzystania ze Sprzętu celem usunięcia Usterki, o którym każdorazowo, w przypadku wystąpienia Usterki, Zamawiający poinformuje Wykonawcę wskazując datę  godzinę Udostępnienia Sprzętu.

	15. 
	TESTY SPECJALISTYCZNE – Zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Zdrowia z dnia 12 listopada 2015 w sprawie warunków bezpiecznego stosowania promieniowania jonizującego dla wszystkich rodzajów ekspozycji medycznej testy specjalistyczne aparatów rentgenowskich muszą być przeprowadzone co najmniej raz na 12 miesięcy. Testy monitorów opisowych i przeglądowych muszą być przeprowadzone co najmniej raz na 12 miesięcy. Wykonywane być powinny przez firmy, które posiadają akredytację PCA.

	16. 
	ZAKŁAD - Miejsce instalacji Sprzętu, określone w załączniku nr 2 do SWZ  (Załącznik nr 1 do umowy)

	
	POSTANOWIENIA OGÓLNE 
	Wartość wymagana
	WYPEŁNIA WYKONAWCA- 

potwierdzenie wymaganych warunków

lub rozwiązania równoważne
	


	1. 
	Wykonawca zobowiązuje się wykonywać usługi serwisowe dotyczące Sprzętu zgodnie z postanowieniami umowy, z należytą starannością oraz zgodnie z obowiązującymi normami, standardami, przepisami prawa oraz zgodnie z najnowszymi zaleceniami producenta sprzętu, w szczególności określonymi w Instrukcji Obsługi i Instrukcji Serwisowej.
	TAK
	

	2. 
	Zakres wykonywanego przeglądu /konserwacji /kalibracji /testów specjalistycznych musi być zgodny z najnowszymi zaleceniami producenta  Sprzętu oraz obowiązującymi przepisami prawa.
	TAK

	

	3. 
	Wykonawca oświadcza, że posiada pełną dokumentację serwisową oraz schematy naprawcze Sprzętu i kody serwisowe.

Wykonawca musi posiadać dokument potwierdzający legalność nabycia kodów serwisowych i ich używania. 
	TAK
	

	4. 
	Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że posiada wiedzę, umiejętności oraz wszelkie niezbędne kwalifikacje do należytego i profesjonalnego wykonania usług serwisowych, potwierdzone certyfikatami ze szkoleń przez autoryzowanego producenta sprzętu (szkolenie musi obejmować zakres wskazany przez producenta jako obowiązkowy czyli zgodny z minimum programowym) potwierdzających uprawnienia do wykonywania czynności serwisowych dla urządzeń będących przedmiotem postępowania.
	TAK 

	

	5. 
	Wykonawca zobowiązuje się zapewnić odpowiednie warunki bezpieczeństwa i higieny pracy przy wykonywaniu usług serwisowych.
	TAK
	

	6. 
	Naprawy Sprzętu w tym oprogramowania komputerowego w przypadku wystąpienia usterek i awarii uniemożliwiających poprawne funkcjonowanie sprzętu, w ramach wynagrodzenia określonego umową.
	TAK
	

	7. 
	Wykonawca będzie wykonywał czynności serwisowe za pomocą narzędzi i środków będących w posiadaniu Wykonawcy.
	TAK
	

	8. 
	Po wykonaniu każdego przeglądu, konserwacji, napraw Wykonawca zobowiązany jest do wystawienia dokumentu potwierdzającego dopuszczenie aparatury do eksploatacji klinicznej.
	TAK
	

	9. 
	Potwierdzeniem wykonania usługi będzie raport serwisowy, w którym Wykonawca poda nazwę, numer seryjny Sprzętu, nazwę jednostki lub komórki organizacyjnej Zamawiającego, w której Sprzęt jest używany, zakres i datę wykonanej usługi, podpisany przez Wykonawcę i użytkownika Sprzętu Zamawiającego.
	TAK
	

	10. 
	Po wykonaniu usługi Wykonawca potwierdzi w paszporcie technicznym Sprzętu fakt dokonania przeglądu, konserwacji i napraw oraz określi datę kolejnego przeglądu i konserwacji. Raport serwisowy z wykonanego przeglądu technicznego, konserwacji bądź naprawy prześle do Sekcji Gospodarki Aparaturowej w terminie do 7 dni od daty wykonania usługi.  
	TAK
	

	11. 
	Podejmowane przez Wykonawcę czynności serwisowe, nie mogą być przyczyną utraty certyfikatów, świadectw technicznych i innych dokumentów danego Sprzętu, dopuszczających go do użytkowania.
	TAK
	

	12. 
	Jeżeli w ramach przeglądu obowiązuje legalizacja Sprzętu, bądź jego części, Wykonawca zobowiązany jest do wykonania tejże legalizacji i przedstawienia odpowiednich świadectw.
	TAK
	

	Naprawy
	

	13. 
	O każdym przypadku wadliwej pracy Sprzętu Zamawiający zawiadomi Wykonawcę niezwłocznie za pośrednictwem poczty elektronicznej, dedykowanego portalu do przyjmowania i monitorowania zgłoszeń serwisowych, lub telefonicznie.
	TAK,

podać
	Tel. …………………

e-mail……………



	14. 
	W okresie obowiązywania umowy Wykonawca zobowiązuje się do diagnozowania i usuwania awarii Sprzętu, jakie wystąpią w działaniu Sprzętu.
	TAK

	

	15. 
	Naprawy wykonywane będą w miejscu zainstalowania sprzętu, z wyjątkiem napraw części sprzętu, których naprawa wymaga przesłania do producenta lub siedziby zakładu serwisowego. 
	TAK

	

	16. 
	Diagnostyka i naprawy, zdalnie za pośrednictwem modemu lub Internetu przy wykorzystaniu systemu zdalnej diagnostyki zgodnej ze standardem ISO 27001:2013 lub równoważnym. 
	TAK

	

	17. 
	Czas reakcji serwisu nie dłuższy niż 12 godzin od chwili zgłoszenia awarii/usterki w dzień roboczy, tj. od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
	TAK

	

	18. 
	Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia awarii Sprzętu w terminie 48 godzin od chwili zgłoszenia awarii. W przypadku, gdy do usunięcia awarii wymagana jest wymiana części – w terminie 3 dni roboczych od czasu zgłoszenia, a w przypadku konieczności sprowadzenia części z zagranicy w terminie nie dłuższym niż 7 dni roboczych od dnia zgłoszenia awarii tj. od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
	TAK

	

	19. 
	W przypadku wadliwego działania sprzętu po 3 naprawach tego samego elementu/podzespołu sprzętu Wykonawca jest zobowiązany do wymiany tego elementu/ podzespołu na fabrycznie nowy.
	TAK

	

	20. 
	Zużyte lub uszkodzone części zamienne, wymienione podczas Naprawy, Wykonawca zutylizuje lub podejmie inne działania zgodne z przepisami dotyczącymi gospodarki odpadami, za wynagrodzeniem określonym umową.
	TAK

	

	21. 
	Okres gwarancji na wymienione materiały, elementy, podzespoły –  min. 6 miesięcy
	TAK

	

	22. 
	Okres gwarancji ulega wydłużeniu, jeśli producent tych części zastosował dłuższą gwarancję;
	TAK

	

	23. 
	Udzielanie porad, instrukcji i informacji z zakresu bieżącej obsługi sprzętu personelowi Zamawiającego:

· w miejscu ich instalacji,

· w ramach  konsultacji telefonicznych w godz. 08-19:00 
	TAK


	

	Części zamienne
	

	24. 
	Wykonawca gwarantuje dostawy oryginalnych  tj. fabrycznie nowych i w oryginalnych opakowaniach części zamiennych w celu zastąpienia części, które na skutek naturalnych procesów uległy całkowitemu zużyciu lub stały się nieprzydatnymi do dalszej eksploatacji (z wyjątkiem materiałów eksploatacyjnych oraz części do stacji opisowych) oraz gwarantuje utylizacje zużytych/wymienionych części.
Wymiana części zamiennych niepochodzących od producenta lub od autoryzowanego przedstawiciela producenta po uprzednim pisemnym wykazaniu że wymiana danej części na zamiennik nie wpłynie gorzej na działanie aparatu.
	TAK 

	

	25. 
	Dostawa części specjalnych (m.in.: sond takich jak : wypukła, płaska i sektorowa) w celu zastąpienia tych, które na skutek naturalnych procesów uległy całkowitemu zużyciu lub stały się nieprzydatnymi do dalszej eksploatacji, w ramach wynagrodzenia określonego umową.
	TAK

	

	26. 
	Naprawy/wymiany sprzętu i oprogramowania komputerowego w przypadku wystąpienia usterki uniemożliwiającej poprawne funkcjonowanie aparatury, w ramach wynagrodzenia określonego umową za wyjątkiem stacji opisowych.
	TAK
	

	27. 
	W przypadku braku dostępności części zamiennych do sprzętów z przyczyn niezależnych od Wykonawcy, Wykonawca poinformuje o tym fakcie w formie pisemnej i wykaże przyczynę braku części zamiennych. Wykazanie braku części zamiennych z przyczyn niezależnych od Wykonawcy może stanowić podstawę do rozwiązania umowy przez Strony w części niemożliwej do wykonania tj. części dotkniętej brakiem dostępności części zamiennych. Wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie odpowiedniemu zmniejszeniu. 
	TAK
	

	Kontrola aparatury po naprawie
	

	28. 
	Sprawdzenie, jakości obrazu (jeśli dotyczy).

	TAK
	

	29. 
	Przeprowadzenie niezbędnych regulacji i ustawień w celu osiągnięcia optymalnych wartości parametrów gwarantowanych przez producenta.
	TAK

	

	30. 
	Sprawdzenie wartości pomiarowych i aplikacyjnych aparatury.
	TAK
	

	31. 
	Wykonanie testów kontrolnych i akceptacyjnych z wykorzystaniem specjalistycznej aparatury pomiarowej i fantomów.
	TAK
	

	Dokumentacja interwencji serwisowych
	

	32. 
	W przypadku wykonania naprawy - potwierdzeniem wykonania usługi będzie protokół wykonania naprawy/karta pracy serwisu, podpisana przez upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego oraz wpis do Paszportu Technicznego Aparatu określający status aparatury: aparatura sprawna gotowa do udzielania świadczeń medycznych, aparatura sprawna warunkowo (podać warunek), aparatura niesprawna (podać powód niesprawności oraz możliwości jej usunięcia, bądź przedstawienie orzeczenia technicznego, które może stanowić podstawę wyłączenia sprzętu z eksploatacji.
	TAK
	

	Przeglądy i konserwacje
	

	33. 
	Przeglądy Sprzętu zgodnie z najnowszymi zaleceniami producenta  w okresie obowiązywania umowy
	TAK

	

	34. 
	Wykonawca zobowiązuje się do przeprowadzenia przeglądów oraz konserwacji 12 sztuk aparatów USG raz na rok w ustalonym terminie realizacji wraz z zapewnieniem dostaw części zamiennych określonych przez producenta Sprzętu. Dla aparatów IU22 oraz IE33 bez części zamiennych, a dla aparatów HD15 części zamienne do końca 2023r. Po tym okresie będą wykonywane tylko przeglądy techniczne.
	TAK

	

	35. 
	Wykonawca przygotuje zakres przeglądu technicznego z wyszczególnieniem wszystkich czynności dla poszczególnych sprzętów objętych umową.
Wykonawca sporządzi dokument i przekaże Zamawiającemu w terminie 7 dni od daty zawarcia umowy.
	TAK
	

	36. 
	Przeglądy będą obejmować zakres określony przez producenta sprzętu, zgodnie z aktualną dokumentacją serwisową przypadającą na dzień wykonywania przeglądu.
	
	

	37. 
	Przeglądy powinny obejmować w szczególności:

- sprawdzenie bezpieczeństwa mechanicznego i elektrycznego,

- sprawdzenie poprawności działania zgodnie z normami bezpieczeństwa zalecanymi przez producenta,

- zużycie części i wyposażenia,

- sprawdzenie poprawności i dokładności działania,

- kalibracje i testy kontrolne,

- sprawdzenie zgodności parametrów funkcjonalnych  z deklarowanymi przez producenta,

- czyszczenie aparatu,

- porządkowanie przestrzeni dyskowej i bazy danych (jeśli dotyczy),

- konserwacje zgodnie z zaleceniami producenta.
	TAK


	

	38. 
	Wykonawca dostarczy materiały niezbędne do przeprowadzenia przeglądów w ramach wartości umowy.
	TAK

	

	39. 
	Uzgodniony z Użytkownikiem harmonogram przeglądów zostanie dostarczony do Kierownika Sekcji Gospodarki Aparaturowej w terminie do 7  dni od dnia zawarcia umowy.
	TAK
	

	40. 
	Po przeglądzie Wykonawca wystawi protokół/certyfikat dopuszczający sprzęt  do eksploatacji i dokona wpisu do Paszportu Technicznego Aparatu, określający status aparatury: sprzęt sprawny gotowy do udzielania świadczeń medycznych, sprzęt sprawny warunkowo (podać warunek), sprzęt niesprawny (podać powód niesprawności oraz możliwości jej usunięcia, bądź przedstawienie orzeczenia technicznego, które może stanowić podstawę wyłączenia  sprzętu  z eksploatacji.

Potwierdzeniem wykonania przeglądu będzie protokół z przeglądu/karta pracy serwisu, podpisana przez upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego. 
	TAK

TAK

	

	Instruktaż
	

	41. 
	Wykonawca w czasie obowiązywania umowy, w przypadku rotacji personelu Zamawiającego, zapewni przeszkolenie instruktażowe (max.1 szkolenie na kwartał) w zakresie podstawowej obsługi sprzętu dla nowych członków personelu Zamawiającego (personelu medycznego i technicznego), przeprowadzone przez skierowanego w tym celu pracownika Wykonawcy posiadającego stosowne kwalifikacje w tym zakresie. Zamawiający dopuszcza przeprowadzenie szkolenia instruktażowego podczas świadczonych usług serwisowych w miejscu użytkowania Aparatury dla wszystkich sprzętów objętych umową.
	TAK

	

	       57
	Zamawiający dopuszcza możliwość przeprowadzenia instruktażu nowych członków personelu Zamawiającego w sposób zdalny, przy czym niniejszy instruktaż musi dotyczyć tego samego  Sprzętu jak użytkowana przez Zamawiającego.  
	TAK
	

	INNE
	

	58. 58
	Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego przekazywania Zamawiającemu wszelkich informacji i raportów wydanych przez Producenta Sprzętów oraz dostęp do dedykowanego portalu do zgłaszania i monitorowania zdarzeń serwisowych.


	TAK

	

	59. 
	Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego wprowadzenia środków zapobiegawczych w celu zwiększenia bezpieczeństwa pracy sprzętów  zalecanych i dopuszczanych przez producenta.
	TAK
	

	60. 
	Wykonawca zobowiązuje się do informowania Zamawiającego o możliwych udoskonaleniach i rozszerzeniach sprzętu i zasadach ich wprowadzania.
	TAK
	

	61. 
	Wykonawca zobowiązuje się do wykonania zalecanych przez producenta aktualizacji software’u systemowego i aplikacyjnego sprzętów.
	TAK
	

	62. 
	Wykonawca zobowiązany jest do oddzielnego raportowania wszelkich istotnych zmian konfiguracji sprzętów wykonanych w okresie obowiązywania umowy.
	TAK
	

	63. 
	Wynagrodzenie ryczałtowe płatne będzie na podstawie wystawionej przez Wykonawcę, w ostatnim dniu roboczym każdego miesiąca kalendarzowego, faktury przelewem, w terminie 60 dni od daty jej doręczenia na rachunek bankowy Wykonawcy, określony w fakturze.
	TAK
	


Informacja dla Wykonawcy:

UWAGA:

1. Zamawiający zaleca przed podpisaniem, zapisanie dokumentu w formacie .pdf

2. Dokument musi być opatrzony przez osobę lub osoby uprawnione do reprezentowania wykonawcy, kwalifikowanym podpisem elektronicznym i przekazany Zamawiającemu wraz z dokumentem (-ami) potwierdzającymi prawo do reprezentacji Wykonawcy przez osobę podpisującą ofertę
1

